OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY OZE Serwis Sp. z e.0.

Zakres Obowigzywania Ogdlavch Warunkéw Sprredazy

1 OZEScrvnsSp z0.0, zwanadalcj Sprzedawca, sprzedaje i dokonuje d ,towarc’;wius!ug(y!koi wyl 3 ie na ninigjszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy.

2. Ogolne W ki Sprzedazy ig Ing cze$¢ umow sprzedazy Ow i ustug zawi h przez § if

3. Jednorazowa lub umowa o wsp Olp cy W kresi sprzedazy i dostaw pomigdzy Sprzed: a Nabywca moze okresla¢ inne warunki sprzedazy i destaw niz wskazane w Ogélnych Warunkach
Sprzedazy. W przypadku spr i i P j lub r umowy o wspolpmcy w zakresie sprzedazy i dostaw, a posanownemaml Og,olnych Warunkow Sprzedazy wigzace
s3 postanowienia jednorazowej lub ramowe; umowy o wspo{pracy w zakresie sprzedazy i dosmw pod warunkiem, ze postanowienia te zostaly wyraznie zaakceptowane przez Sprzedawce.

4. W przypadku sprzedazy urzadzen czescia Ogé dazy s3 Ogolne Warunki Gwamnql

S. Ogolne Warunki Sprzedazy podane sa do wnadomoécn najpbmej przy potwierdzaniu przez Sprzedawce kow zlozonego przez Nabywce zamowienia (oferty zakupu) lub jako zafacznik do umowy, z
ktérym Nabywca ma obowiazek zapoznaé si¢ przed jej zawarciem.

Ponadto Ogolne Warunh Splzcdazy dostgpne 53 na stronie internetowej Sprzedawcy, to jest www.psolution.eu. Przyjecie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy przy jednym zamowieniu uwaza si¢ za ich akceptacje
dla wszystkich p tych ien i umow sprzedazy.

Zawareie umowy

6. Reklamy, cenniki i inne ogloszenia o towarach i ustugach oferowanych przez Sprzedawce maja charakter wylacznie informacyjny. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w kazdym czasie zakresu
towar6w oferowanych Nabywcom,

T Oferta zakupu, zlozona przez Nabywcg (zamowneme) moze zostaé przyjeta przez Sprzedawce pod warunkiem, ze ie beda mialy wylg iejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, w szczegodlnosci
nie beda miaty ia jakiekolwiek warunki pr ione przez Nabywee (klauzula defensywm)

Umowa miedzy Sprzedawcq aNabywcq zawsze podlega warunkom okreslonym w niniej Ogolnych ‘Warunkach Sprzedaiy

8. Zlozenie zambwienia przez Nabywcc; me Maie Sprzed: Y, za$ brak odpowiedzi Sprzed. Y nie 02 ilczacego przyjgcia i

9. Zawarcie umowy puje na p ia zi przez Nabywcg, poprzez Jego przyjecie tj. potwierdzenie warunkow zaméwienia przez Sprzedawce. Zamowienie i potwierdzenie przyjecia
zamOwienia mogg by¢ ztozone w formie plsemnej, z posrednictwem fa!\su fub poczty elek Osoby dziatajace w imieniu Nabywcy powinny wykazad ie do dzialania w imieniu Nabywcy.

10. W sytuacji, gdy z przyczyn niezalez Spr Y, W 201 iz P du sity wyzszej, albo zachowan Nabywcy lub osdb trzecich (w lym d 6w Sprzedawcy), d ie i sprzedaz towaréw
jest niemozliwe lub nadmiemie utrudni Qm d ma prawo o ciggu miesigca od potwierdzenia zaméwienia do odstgpienia od umowy . W takim przypadku Nabywcy nie przystuguja zadne roszczenia
odszkedowawcze, chyba, ze szkoda apita z winy umy

11. W przypadku braku akceptacii przez Nabywce Ogolnych Warunkow Sprzedazy lub ké lizacji owienia, Nabywca zobowiazany jest do niezwi 2 1 ia zamOwienia, a w przypadku
otrzymania towaru odestania go Sprzedawcy na swoj koszt w terminie 2 dni roboczych. W innym przypadku umowa zostaje uznana za zawarty zgodnie z trescig wsk w potwierdzeni owienia oraz
Ogo6inymi Warunkami Sprzcdazy

12. Sprzed: moze W p Owienia zazadac przedplaty lub zabezpieczenia kredytu kupieckiego.

Warunki platnodci

13. Nabyweca zaplaci za :owary lub ustugi cene okreslong przez Sprzedawcg w pot ierdzenis owienia fub w iku Sprzedawcy lub ustalong przez Strony w inny sposéb.

14. ‘Wyplata naleznego Spr grodzenia za towary i us&ugl ¢puje na podstawi ionej przez Sprzedawce faktury VAT, Jesli Strony inaczej nie ustalily, podane ceny sa cenami netto, do ktorych
Sprzed dolicza podatek od ow i ushig w wysokosci okreslonej przepisami prawa.

15. Jesli w przypadku dostawy krajowej cena za towar Sprzedawcy podana jest w dolarach amerykanskich lub euro, to bedzie ona przeficzana na zlote polskie wg kursu sprzedazy danej waluty w banku
Millennium w dniu wystawienia faktury (www.millenet.pl).

16. Dok ie zaplaty wynagrodzenia za towary i ustugi nastepuje w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w fakturze w terminie w niej okreslonym. Faktura wystawiona przez
Sprzedawce jest d Wraz z przez pr inika albo odbi biscie przez Nabywee albo wysylana listem poleconym.

17. Dniem dokonania zapiaty jest dzien i hunku bankowego Sprzedawcy.

18. W przypadku przel ia terminu platnosci Sprzed jest uprawni do nali ia odsetek ych za opdznienie w wysokosci odsetek maksymalnych, okreslonych w art. 359 § 2! kodeksu
cywilnego bez koni $ci dorgczania Nabywcey dodat} £ ia do zaplaty odsetek za opozZnienie.

19. Nabywca upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur obejmujacych nalezne Sprzedawcy kwoty oraz not za Ine odsetki za opdznienie w jego zapiacie bez koni éci ich podpisania przez
Nabyweeg.

20. Sprzedawca zachowuje prawo do dochodzenia na dach ogolnych naprawienia szkody wyniklej z opoznienia Nabywcywdokonamu platnosci.

21 Jezeli owieni Nabywcy i jest czesci lub dla Nabywcy rahzowanych jest wiele umovnen dla ktorych wy s3 oddzielne faktury wo iedok ie platnosci w terminie
ktorejkol z faktur skutkuje natychmi ia wierzytelnos objetych pc ty i chocby kresl ny w nich tenmn platnosci jeszcze nie uplynai. Sprzedawca jest wowczas
uprawmony do wstrzymama wszelkxch dostaw na rzecz Nabywcy do czasu wpk Inych naleznosci lub ienia P eg0 uprzedmo przez Sprzedawce.

22 W mzxe p atpliwosci co do wywi i <|e pmez Nabywcc, ze zobowxazan wymka;geych z umowy Sprzed: jest upi iony do wstrzy ich dostaw na rzecz Nabywcy do czasu

dzenia Sprzed: Y i innych nal jacych z umowy lub P i keep g0 uprzednio przez Sprzedawce. W tym celu Sprzedawca wyznaczy
Nabywcy odpownedru termin. Po ji Jego k ym uplywxe Sprzed: a moze odstaplcodumowyz h iem prawa do odszkod ja.
23, Nabywca bowigzuj sxg do i 20 pi 20 iadomi Sprzed: 2} zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla dorgczen korespondencji. Brak
i duje, ze doreczenia dok na adresy wsk w dwienil lub tez w podpi h jednorazowych lub ramowych h o wspdlpracy w zakresie sprzedazy i dostaw uwazane sa
za skuteczne.

Warunki dostawy

24, Dostawa towaru zakupmnego przez Nabyweg jest realizowana na podstawie jego zaméwienia,

25 Termin dostawy towarow i usiug okresla umowa (lub zamowienie przyjete do realizacji), o ile Strony nie uzgodnily inaczej. Termin dostawy umaje si¢ za dotrzymany, jezeli do jego uplywu towary zostaty
przekazane Nabywcy lub pﬂewomxkowr, albo Jezeh Sprzedawca zglosit Nabywey gotowosé da ich przekazania, a do wydania towardw Nabywcy nie doszlo z przyczyn mezaleznych od przedawcy

26. Sprzed g0 poinfor ia Nabywey o zdarzeniach, jego przyczynach i mozliwym terminie dostawy w przypadku prognc ia lub wystap ia dostawy.

27. Donzymame terminu dostawy przez Sprzedawce zalezy od nalezytego wypelnienia zobowiazan ych przez Nabywce. Jakiekolwiek opoz w dziaf h Nabywcy skutkuja przediuZeniem terminu
dostawy o czas opoznienia Nabywcy.

28. Opoznienie Sprzedawcy w dokonaniu dostawy nie stwarza uprawnien Nabywcy do odstgpienia od umowy jak réwniez dochodzenia odszkodowania.

29. Towary i ustugi odbierane sg przez Nabywee lub jesli strony tak ustala dostarczane do miejsca wskazanego przez Nabywce.

30. Koszty transportu ponosi Nabywca.

Reklamacie

31, W razie uszkodzen, opozmen Iub brakéw dostarczonych towaréw Nabywca jest zobownqzany do kierowania reklamacp i zastrzezen do pr znik dnie 2 przepisami Prawa przewozowego. W razie, gdy
dostawa realizowana jest przez Sprzedawce, wszelkie braki, opdznienia lub w P powinny by¢ zgk przez Nabywct; na egzemplarzu dowodu dostawy pod rygorem utraty
prawa do dochodzema rOSZCZEN Z tego tytulu.

32. Z chwilg przel varOw przez Sprzedawce Nabywcy lub pr znikowi niebezp wo ich uszkodzenia lub utraty przechodzi na Nabywce. Jezeli Nabywca dokonuje odbioru towarow Sprzedawcy
we wiasnym zakresie W razie opdznienia Nabywcy z dok iem odbioru niebezpi fistwo przypadkowego uszkodzenia lub utraty przechodzi na Nabyweg z chwila zgloszenia przez Sprzedawce
gotowosci do wydania wwarow Nabywcy

33. Wszelkie rekl 1 nalezy 22 ¢ Spr Y napxsmxe lub drogq faksowa lub malloqua wyraznym potwierdzeni dbi iad Sci przez Sprzedajas

34 Nabywm Jcsl bowiazany do dok ia pr ipr ych towardw niezwlocznie po ich odebraniu. Nabywca traci uprawnienia z tym.lu Il ji dotyczace] wad ilosciowych i

iowych jezeli ni doczni nie iadomi Sprzed: o apieni wady, w przypadku zas, gdy wada jakoSciowa wystapila pozniej jezeli niezwlocznie od dnia wykrycia wady nie zawiadomi
Sprzedawcy o wystapieniu wady (nie dotyczy to wad ktore przy dolozeniu nal sci przez Nabywce mogly zosta¢ wykryte przy odbiorze towarow).

3S. Jezeli dostarczone towary posiadaja wady ilosciowe Nabywca nie moze od umowv dstapi¢, lecz ma obowigzek wyznanzyc Sprzedawcy termin usunigcia wady nie krotszy niz czternascie dni. Po
bezskutecznym uplywie terminu Nabywca moze zadaé odpowwcdmcgo obnizenia ceny, a gdy cena nie ie obni jest up y do odstapienia od umowy.

36. Jezeli d towary posiad: ; wady jakosci Nabywca nie moze od umowy odstapic, lecz ma obowigzek wyznaczy¢ termin usunigcia wady nie krotszy niz dwadziescia jeden dni. W tym terminie
Sprzedawca wedlug swego uznania wady usunie lub wymieni towary na wolne od wad. Po bezskutecznym uplywie terminu Nabywca moze zgda¢ obnizenia ceny, a gdy cena nie zostanie obnizona Nabywca
jest uprawniony do odstgpienia od umowy.

37 Zaiatwienie przez Sprzedawce reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwos¢ domagania si¢ przez nabywce dalszych rekompensat.

38. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Nabywea obowigzany jest przechowywaé rekl iy towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego 1 kodzenie lub p ie brakow.

39. Brak zgloszenia przez Nabywee reklamacji w pm:w:dnany powyzej sposcb i ckreslonych termmach powodUJe utrate przez Nabywcy prawa do reklamacii.

40. Oprécz odpowiedzialnosci z tytulu wad fizycznych Sprzedawca nie ponosi zadnej innej odp dziall za jakosc ow, ich wyk przydatnosé do sprzedazy badz przydatnoéé do jakiegokolwiek
innego celu zakladanego przez Nabywcg.

41, Spaedawca nie ponosi odpownedzxalnom za wady towaréw bedaee wynikiem nieprawidlowego ich przechowywania przez Nabywce lub poddaniu dalszemu przetworzeniu lub uzytkowaniu w sposob

godny z ich wlasci i zasto 2
42. Wszelkxe T i igzane z wadami ow Nabywca moze realizowac wylgcznie w drodze g ji. Wyl zostaje odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytuhu rekojmi oraz odpowiedzialnosé za

szkodg inna niz wyrzadzona umyslnie. Postanowienia dotyczace rekojmi maja zastosowanie wy)qczme do Nabywcow bedacych konsumentami.

Zastrzezenie prawa whsn@

43. Prawo wiasnosci d h ow przechodzi na Nabywce dopiero z chwilg d ia petnej platnosci obejmujacej wynagrodzenie nalezne Sprzedawcy (wierzytelnos¢ glowna), odsetki i inne koszty
wynikajace z umowy. Do cusu zaspoko;ema wszystkich wierzyteinosci Nabywca obowmzany jest przechowywac towary W sposob umozliwiajacy tatwg ich identyfikacje oraz zabezpieczy¢ je od uszkodzenia
lub utraty, Nabywca obowigzany jest niezwlocznie poinformowac Spnedawc; o utracie, uszkodzeniu lub zajeciu towardéw przez osoby trzecte

44, Do czasu zaspokojenia wszystkich wierzytelnosci Sprmdawcy Nabywca nie moze towaréw objetych zastrzezeniem prawa wi kimikolwiek i na rzecz 0sob trzecich.

45, ()dsprzedaz przez Nabywce towamw wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawey. Wierzytelnos¢ przystugujaca z tytulu odsprzedazy Nabywca zobownzuany jest przekaza¢ Sprzedawcy na zabezpieczenie
wierzy przysh h Spr ledem Nabywcy.

46. W przypadku opozmema Nabywcy w dokonamu platnosci Sprzedawca jest uprawniony do odebrania towarow, a Nabyweca jest zobowiazany do ich niezwlocznego wydania. Sprzedawca jest up iony do
zadania naprawi szkody wyrzad: j przez Nabywce.

47. Koszty skiadowania towaréw przed nabyciem prawa wlasnosci przez Nabywee obcigzaja Nabywee.

Postanowienia koficowe

48, Jezeli z powodu sity wyzszej nie bedzie mozli k i przez § Sprzedawce zamdwienia zgodnie z umows, jeston uprawmony do odroczenia terminu dostawy do czasu ustania dziatania sity wyzszej i jej
skutkow, a jesli nie mozna okresli¢ zakon i tych przeszkod wowcezas Sprzed jest up do czgsciowego lub catkowitego odstapienia do umowy bez wynikajacych z tego tytulu dalszych
zobowiazan wzgledem Nabywcy. Qdroczenie terminu dostawy oraz czgsci Jub calkowite od pienie przez Sprzed: od umowy nie stwarza podstawy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen przez
Nabywee, wtym odszkodowa.ma

49. przypadew, 3p stwierdzenia niewaznosci pc Olnych p ied ninigjszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy, nic ma to wplywu na waznosé p tych p ien, chyba, Ze strony -
postanowig inaczej.

50. Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z uméw ieranych na kach okreslonych w ninigjszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy.

o W sprawach nieurcgulowanych w niniejszych Warunkach stosuje si¢ kodeks cywilny. RZ ADU
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